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Proaktiv vallalat uzleti reggell

A friss adat mar sok helyen megvan.
Csak nema.
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() Continental Citygolf Club

A DELELOTT PROGRAMIJA

9:00-9:30

9:30-9:50

9:50-10:25

10:25-10:45

10:45-11:10

11:10-12:00

Erkezés, regisztracio

Proaktiv vallalat: piaci trendek,
megoldasok, eredmények

INFORMULA

Streamhouse: a valés ideji, Al-ready
vallalat technologiai alapja

IBM

Szunet

Epitdelemek, amelyek nem némak,
hanem az uzlet nyelvén szélnak

INFORMULA

Networking




A DELELOTT NEGY KERDESE

Negy kerdes, amelyen a verseny eldol

1 Tudod, mitorténik az ugyfeleddel most - nem csak a tegnapi riportbol?
2 Tudsz reagalni, amig meg szamit?
3 Tudsz olyat mondani, amit megkdszon — es ami neked is megeri?

4 Esjovo héten is tudsz egy Ujat - projekt nelkil?

Ezekre keressuk ma a valaszt. A reggeli végére mindenki megfogalmazhatja a sajatjat.

Proaktiv vallalat - 2026. november 5.
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Piaci trendek,
megoldasok, eredmenyée

Krokovay Karoly - INFORMULA

o1 - ELVARAS 02 - IDOZITES 03 - MERCE 04 - HATAR

A testreszabas A zajban csak a jo pillanat A legjobbak ezt Ameddig a szakma eljutott -
alapelvaras lett tor at rendszerszinten csinaljak es ami meg hianyzik



TREND

A testreszabas alapelvaras lett

Az ugyféel ma mar nem kéri a szemelyre szabast, hanem elvarja - és bunteti, ha elmarad.

4

informula.

e N N 4 D
y f 76% 727 10-15%
o O o 5 o
elvarja a személyre frusztralt, ha ez elmarad elvarja, hogy egyenkent
szabott interakciot ismerjek fel bevételtobblet a személyre
szabasbol (cégenkent 5-25%)
- L L - J

80% szerint az élmény ugyanolyan fontos, mint a termek

60/ ujra elmondja ugyanazt az informaciot, amit korabban mar
5 O elmondott

Forrasok: McKinsey, personalization (2021) - Salesforce, State of the Connected Customer



A FIGYELEM ABLAKA

Nem az szamit, mit mondasz, hanem mikor

A zajban csak a pillanatban erkezo Uzenet tor at - és ez a pillanat ma masodpercekben es
percekben merheto.

MASODPERC ORA

4 mp 15Pp—-240
KBC. gyanus kartyafizetésnéel United: megmentett atszallas - a Allianz: viharriasztas ennyivel a
,On volt az?" - fizetésenként lekésni keszuld csatlakozasnal vihar elétt - utana mar csak a
legfeljebb ennyiid6 alatt percek dontenek kart lehet felmeérni

NAP

o
-30-40%
hetente esik a valaszarany az
élethelyzet-triggereknél;

hitelnel a legjobbak 24 6ran
belul lepnek

KAMPANYCIKLUS: HETEK  Mire a heti vagy havi kampany kimegy, a jelek tobbsege lejart.

Forrasok: KBC (2025) - United (2025) - Allianz (2023, 2025) - Deluxe/BAl (2023)



ITTHON IS MUKODIK - JARATKESES-BIZTOSITAS

Egy helyzet, harom agazat

| Az ablak a jegyvasarlaskor van nyitva - nem masnap reggel.

PENZUGY - A JEL BIZTOSITAS - A TERMEK
Kartyaautorizacio: repuldjegy- Jaratkesés-biztositas ajanlata, a
vasarlas, valos idében feldolgozva helyzethezillesztve

UGYANEZ A MINTA MAS AGAZATOKBAN IS

Forrasok: Verizon (Reuters, 2024) - Allianz (2023, 2025) - Octopus - United (2025)

Telekom - a hivas pillanata Biztosit6 - a vihar el6tt Energia ' a csucsidé
A Verizon a hivasok ~80%-aban Allianz: figyelmeztetes 15 Octopus Saving Sessions:
eldre tudja, miéert hiv az ugyfel perccel - 24 oraval eldtte egyoras eloé ablak

UTAZAS - A PILLANAT

Push-uzenet a bank appjaban,

amig az ugyfel az utazasaval
foglalkozik

Légikozlekedés - a
csatlakozas

United ConnectionSaver: a
lekésni készuld atszallas




A PROAKTIVITAS NEGY CELJA

A proaktivitas nem csak promocio

I Legértékesebb formaja a megeldzott veszteseg - az ugyfele es a cege.

&

Védelem

a veszteség elkerulése

csalasgyanu - dupla terhelés -

kozelgd vihar - vizszivargas

1/ 2

ugyfeél elkerult legalabb egy
kart az Allianz viharriasztasa
utan

Segitseg
a panasz megelozése

halozati hiba - megszakado
hivas - jaratkéseés - uzemzavar

-38%
magasszamla-hivas, ha a

kozmu eldre, szemelyre
szabottan jelez - Uplight

©

Gondoskodas

a nehézség korai jelzése

varhato fedezethiany -
emelkedd kiadas - eléerhetd
tamogatas

7 hap

elére jelzi a Bank of America
Erica, ha fogyni fog az
egyenleg

Forrasok: Allianz (2023) - Uplight (2024) - Bank of America / CX Dive (2025) - Equipment World - Caterpillar (2022)

@
Lehetbség
ajanlat a jo pillanatban

eletesemeny - lejaro betet -
félbehagyott igenylés

1 Mrd $

Caterpillar-alkatrészeladas a
gepek jelezte
szervizesemenyekbol



KESZ HELYZETKATALOGUSOK

A recept atveheto, a hatas nem

I Kesz katalogusok leteznek — a nagyobb erteket a sajat helyzetek hozzak.

UGYANAZ A PLATFORM, UGYANAZOK AZ UGYFELEK - KONVERZIO

Gyarri, kataléogusbol atvett tippek
o
28%

A bank sajat épitésu tippjei

B so%

Erste, George Tips (Romania): havi kb. 4 millic szemelyre szabott tipp.

Forras: Personetics - Erste Group esettanulmany (2024. jan.)

A KESZ KATALOGUS
v gyors indulas, bevalt mintak

v keret a sajat helyzetekhez

DE JELLEMZOEN

kulon rendszer, egy csatornara (app),
altalanos helyzetekkel - nem a sajat
adatbol tanul




VISSZA A NEGY KERDESHEZ

A legtobben a harmadikig jutnak - a
negyediknel elakadnak

1 Tudod, mi tortenik az ugyfeleddel most - nem csak a tegnapi riportbol?
2 Tudsz reagalni, amig meg szamit?

3 Tudsz olyat mondani, amit megkoszon - es ami neked is megeri?

4 Esjové hétenis tudsz egy ujat - projekt nélkiil?

Egy pilotban a legtobb ceg eljut a harmadikig. A negyediknél akad el: minden uj otlet kulon IT-projekt,
honapokig tart, es a lehetésegek nagy resze kimarad.

Proaktiv vallalat - 2026. november 5.




4

g
03 - A MERCE - VALASZ A NEGYEDIK KERDESRE informula.
Y 4
! 4 | | ! 4
Igy nez ki a merce: KBC Kate
e N [ N
MIT CSINAL HOGYAN MUKODIK
140 == 22 Minden helyzetnek Uzleti gazdaja van

helyzetben jelez magatol - mielétt az igyfél @ Otlettdl az élesig go/no-go kapukon at

kerdezne ® Utem: havonta atlag két uj helyzet
dupla terhelés - fogyo szolgaltatasi utalvany - utazas elétt R ) )
nem aktivalt kartya i Mérés: jelzés — lead — eladas
o L J
o
400 ezer+ 89 ezer 70%
eladott termék és szolgaltatas évente eladas 656 ezer munkatarsi leadbdl egy ugyfélkérdést egyedul megold
negyedev alatt

Forrasok: KBC (2021. maj.; 2025. nov.) - Data Minded - KBC Al Playbook (2025. nov.) 10
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04 - HATAR - AMEDDIG A SZAKMA ELJUTOTT informula.

Az adat ma mar okos. Csak meg nema.

Az alapot az IBM mutatja meg - hogy mitol jelez, azt a szUnet utan.

2 - RENDEZETT

van gazdaja, szerzddese,
1 - FRISS merhetd minésege
valos ideju, nem a tegnapi
riport

Proaktiv vallalat - 2026. november 5. 11



ATVEZETES

Ehhez technologiai alap kell

( )
KOVETKEZIK - 9:50-10:25 - IBM
Streamhouse: a valos ideju, Al-ready vallalat
technologiai alapja

- J
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